NAPINANE Reklamaéni protokol

PODHLEDY

Reklamaéni &ast: (vyplni zakaznik):

* Jméno a pfijmeni: Adresa kupujiciho:
Firma: * Mobil:
ICO/DIC: * E-mail:

Poznamky (&islo u&tu apod.):

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:

* Reklamované zbozi:

* Datum nakupu:

* Cislo faktury:

Podrobny popis zavady - CITELNE (Co nejpodrobnéiji specifikujte zévadu,
kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakych okolnosti se pfi pouzivani vyskytuje.
Podstatné tak ulehg&ite i zkratite cely proces vyf¥izeni.

* Datum: * Podpis:

Vami preferovany zplsob
vyfizeni reklamace:
D doplnéni toho, co chybi
|| sleva z kupni ceny

vyména zbozi

(nebo vadné souéasti zbozi)
D oprava véci

|| odstoupeni od smlouvy
(= vraceni penéz)

* Povinny udaj




